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1. INTRODUCCIÓN 

 
1.1. Principios Generales 

Kirey S.r.l. y las empresas sujetas a su control y coordinación (en adelante denominadas conjuntamente como “Grupo 
Kirey”) realizan actividades de consultoría, integración de sistemas y gestión de aplicaciones, y están altamente 
especializadas en el diseño, implementación y mantenimiento de soluciones informáticas para empresas medianas y 
grandes, tanto privadas como públicas, además de comercializar productos propios con servicios relacionados. 
En un contexto global en constante cambio, el Grupo Kirey reconoce su responsabilidad de contribuir activamente a un 
futuro sostenible, integrando los principios ESG en el corazón de su estrategia empresarial. Por ello, ha actuado conforme 
a políticas económicas, sociales y medioambientales, entendidas desde su fundación como valores fundamentales. El 
propósito de este documento es reconocer el compromiso con la sostenibilidad en la estrategia y operaciones de la 
empresa, y simboliza el resultado de un compromiso progresivo de la dirección con los temas sociales y 
medioambientales, que pretende involucrar a todas las empresas que forman parte del Grupo Kirey, así como a sus 
empleados y colaboradores que trabajan en las oficinas de todos los países en los que opera. 

 
1.2. Principios estándar y fundamentales 

La Política ESG tiene como objetivo reforzar lo ya establecido en el Código de Ética del Grupo Kirey, constituyendo una 
declaración que compromete al Grupo Kirey a promover los principios de desarrollo responsable y sostenible. Al definir 
sus principios, el Grupo Kirey se inspira en los principales estándares emitidos por organizaciones internacionales de 
referencia, entre ellos: 

• La Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que incluye la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, y el Pacto Internacional de Derechos 

Económicos, Sociales y Culturales; 

• Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Implementación del marco “Proteger, Respetar 

y Remediar” de las Naciones Unidas; 

• Declaración de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) sobre los Principios y Derechos Fundamentales en 

el Trabajo y sus convenios aplicables; 

• Los 10 principios del Pacto Mundial; 

• Estándares GRI, ESRS y SASB; 

• Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales; 

• Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas; 

• Principios Rectores para la Promoción de la Igualdad de Género – Principios de Empoderamiento de las Mujeres 

(WEPs). 

 
1.3. Política y otras normas internas de sostenibilidad del Grupo  

Este documento toma sus principios del corpus documental interno adoptado por el Grupo Kirey, el cual ha sido 
elaborado para detallar mejor las áreas específicas de intervención. Entre estos documentos se incluyen: 

• Código de Ética del Grupo Kirey; 

• Política de teletrabajo flexible; 

• Documentación sobre Diversidad, Equidad e Inclusión; 

• Cualquier otra política y/o procedimiento relevante. 
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1.4. Objetivos y alcance en Kirey Group 

 

El Grupo Kirey está comprometido con una operación responsable y sostenible, reconociendo que adoptar prácticas 
empresariales sostenibles no solo es fundamental para su reputación y éxito, sino también para contribuir de manera 
positiva a la sociedad y al entorno en el que opera. Por esta razón, los objetivos del Grupo Kirey son: 

• Integrar los principios ESG en sus decisiones estratégicas y operativas; 

• Garantizar el mejor cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales en materia de sostenibilidad; 

• Promover una cultura corporativa responsable y orientada a la integración a largo plazo de los principios ESG. 

Para asegurar el cumplimiento de estos objetivos, el Grupo Kirey actúa conforme a los siguientes principios: 

• Ambientales: reducción del impacto ambiental tanto directo como indirecto; adopción de tecnologías digitales y 

en la nube con bajo impacto ambiental; promoción de la movilidad sostenible y reducción del uso de papel e 

impresoras; apoyo y desarrollo de un enfoque “verde” por parte de empleados y colaboradores. 

• Sociales: promoción de la diversidad, equidad e inclusión; apoyo a iniciativas de bienestar corporativo, salud y 

conciliación entre la vida laboral y personal; compromiso con la formación continua y el desarrollo profesional de 

sus empleados y colaboradores; interacción responsable con sus clientes, socios y comunidades locales. 

• Gobernanza: adopción de modelos organizativos centrados en la transparencia y el cumplimiento normativo; 

prevención de conflictos de interés; políticas claras sobre ética y lucha contra la corrupción; monitoreo de 

riesgos ESG mediante herramientas digitales de bajo impacto y KPIs específicos; publicación periódica de 

informes de sostenibilidad conforme a estándares internacionales. 

• Los principios descritos se reflejan en los compromisos específicos del Grupo Kirey en relación con: 

• Ética e integridad; 

• Clientes; 

• Personas; 

• Medio ambiente; 

• Proveedores. 

• Este documento también enfatiza, formaliza y desarrolla la convicción del Grupo Kirey de que la creación de 

valor sostenible y a largo plazo debe perseguirse en cumplimiento de los principios éticos de legalidad y equidad, 

integridad y honestidad, imparcialidad y transparencia, con una visión de mejora continua, eficiencia operativa y 

eficacia en la gestión. 

2. COMPROMISOS DE KIREY GROUP  

2.1 Ética e Integridad 

• El Grupo Kirey está comprometido a operar en cumplimiento de los principios éticos de legalidad y equidad, 

integridad y honestidad, imparcialidad y transparencia en todas las relaciones con sus grupos de interés, 

promoviendo el pleno cumplimiento de la legislación aplicable, así como los más altos estándares éticos. Por 

esta razón, el Grupo Kirey ha adoptado un Código de Ética que consagra principios y normas de conducta que 

fomentan, tanto interna como externamente, una cultura de ética e integridad. 
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• Estos principios se refuerzan cuando son adoptados, con el objetivo de mejorar la gobernanza corporativa y 

limitar el riesgo de comisión de delitos que conlleven la responsabilidad prevista por dicho decreto. En este 

sentido, a modo de ejemplo, el Grupo Kirey: 

• No tolerará ningún tipo de conducta contraria a los principios establecidos en los documentos mencionados, 

incluyendo la oferta, promesa y entrega, así como la solicitud, aceptación y recepción de pagos por parte de 

personas del Grupo Kirey o de cualquier persona que actúe en nombre o representación de este, con el fin de 

obtener una ventaja indebida. 

• Se compromete a poner a disposición un canal de denuncias para cualquier conducta contraria a los principios 

establecidos en los documentos mencionados, así como a verificar todas las denuncias recibidas, garantizando 

que quienes las realicen de buena fe no sean objeto de represalias, discriminación o penalización, ya sea directa 

o indirecta, y que su identidad sea protegida, sin perjuicio de las obligaciones legales y de la protección de los 

derechos de las empresas o personas acusadas injustamente y/o de mala fe. 

 
2.2 Clientes 

El Grupo Kirey tiene como objetivo generar valor para sus clientes garantizando altos estándares de calidad, accesibilidad 
del servicio, seguridad y eficiencia. Se presta especial atención a la creación de relaciones sólidas basadas en la confianza, 
fundamentadas en la capacidad de ofrecer metodologías y soluciones eficaces y concretas, siempre percibidas como de 
calidad. En este sentido, el Grupo Kirey se compromete a: 

• Actuar y mantener relaciones comerciales conforme a los principios de disponibilidad, profesionalidad y cortesía, 

proporcionando información precisa, completa, clara y veraz sobre los productos y servicios ofrecidos, para 

permitir a la contraparte tomar decisiones informadas. 

• No discriminar arbitrariamente a los clientes ni aprovechar posiciones de poder en su perjuicio. 

• Cumplir siempre con los compromisos adquiridos y las obligaciones hacia los clientes conforme a los términos 

contractuales. 

• Gestionar de forma rápida y eficiente cualquier queja o sugerencia recibida. 

• No difundir comunicaciones que puedan ser engañosas o perjudicar la reputación de los clientes. 

• Requerir a sus clientes que adopten comportamientos y prácticas alineadas con los principios que inspiran al 

Grupo Kirey, tal como se definen en el Código de Ética, los Modelos de Organización y Gestión conforme al 

Decreto Legislativo 231/01 (cuando sean adoptados), la Política de Igualdad de Género (cuando sea adoptada) y 

este documento. 

El Grupo Kirey adopta un enfoque responsable en la gestión del flujo de datos e información que recibe de forma 
continua por parte de sus clientes. La privacidad de los clientes se garantiza mediante la adopción de altos estándares de 
protección y seguridad de datos, así como mediante la designación de un Delegado de Protección de Datos (DPO). 

 
2.3 Personas 
 

El Grupo Kirey es consciente de que las personas representan la fuerza motriz de la empresa y el canal a través del cual se 
ofrecen servicios de calidad y se generan nuevas ideas. Por ello, el Grupo Kirey considera que la capacidad de atraer y 
retener a los mejores talentos es fundamental para crear valor a largo plazo, y por esta razón se compromete a 
desarrollar sus recursos humanos desde el proceso de selección y a lo largo de toda su carrera, invirtiendo en su bienestar 
y desarrollo profesional. 
En este sentido, el Grupo Kirey promueve la conciliación entre la vida laboral y personal mediante el desarrollo de 
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programas e iniciativas adecuadas, también en términos de movilidad y flexibilidad. 
Asimismo, el Grupo Kirey considera que la formación y actualización de las competencias de sus empleados son recursos 
esenciales para su éxito y competitividad; por ello, promueve el aprendizaje continuo y diseña programas de formación 
orientados a mejorar habilidades y capacidades, fomentando el crecimiento profesional y acompañando a sus empleados 
en la construcción de su futuro. 
El Grupo Kirey también se compromete a promover la inclusión y la valorización de la diversidad mediante la adopción de 
programas y políticas específicas, con el objetivo de ofrecer a todos los empleados un entorno laboral tranquilo e 
inspirador, en el que cada persona pueda sentirse cómoda y dedicarse a su trabajo en las mejores condiciones posibles. 
Además, en la base de las actividades de la empresa existe un compromiso constante e imperativo de garantizar la 
seguridad en el trabajo, mediante la adopción de políticas adecuadas, promoviendo una cultura de prevención y gestión 
de riesgos, e implicando y sensibilizando a todo el personal para una participación activa y responsable. 

 
 

2.4 Medio Ambiente 
Aunque es consciente del bajo impacto ambiental que genera su actividad empresarial, el Grupo Kirey pretende 
desempeñar un papel activo en la difusión de comportamientos responsables y en la gestión de los riesgos y desafíos que 
puedan surgir a corto y largo plazo desde el punto de vista medioambiental. En particular, en el contexto de las 
actividades que se desarrollan dentro de sus instalaciones, el Grupo Kirey se compromete con: 

• La gestión responsable de residuos (señalización específica y formación del personal); 

• La eficiencia energética (uso de equipos con bajo impacto ambiental); 

• El apoyo a la movilidad sostenible, especialmente gracias a sus políticas de trabajo flexible. 

Además, el Grupo Kirey implementa acciones prácticas orientadas a reducir el consumo energético y las emisiones 
producidas, incluidas aquellas relacionadas con la movilidad de sus profesionales. 
El Grupo Kirey pretende evolucionar de un enfoque reactivo a uno proactivo, integrando la sostenibilidad 
medioambiental en su estrategia empresarial y en los procesos de toma de decisiones. El objetivo es contribuir, incluso 
como empresa de bajo impacto directo, a la construcción de un ecosistema económico más resiliente, equitativo y 
respetuoso con el planeta. 

 
2.5 Proveedores 

Entre los objetivos del Grupo Kirey se encuentra el crecimiento en la sostenibilidad de su cadena de suministro, tanto a 
corto como a medio y largo plazo. Para que los proveedores y socios comerciales operen inspirados en los mismos 
principios y criterios de responsabilidad ético-social y medioambiental que guían las actividades del Grupo Kirey, este se 
compromete a exigir la adopción de comportamientos y prácticas alineadas con los principios que lo inspiran, definidos 
en el Código de Ética, los Modelos de Organización y Gestión conforme al Decreto Legislativo 231/01 (cuando sean 
adoptados), la Política de Igualdad de Género (cuando sea adoptada) y el presente documento. 

 

3. DISTRIBUCIÓN Y ACTUALIZACIONES 
 
El Grupo Kirey está comprometido con la adopción generalizada de los principios aquí establecidos, tanto dentro como 
fuera de la organización. Para ello, ha constituido un equipo interno dedicado, al que se le ha confiado la responsabilidad 
operativa y que integrará elementos de todos los departamentos del Grupo Kirey. 
Mediante la creación del equipo ESG, el objetivo del Grupo Kirey es elaborar un Informe de Sostenibilidad anual, que 
contenga indicadores de desempeño, objetivos alcanzados y metas futuras, con la tarea adicional de supervisar el 
cumplimiento de los objetivos conforme a los principios que el Grupo Kirey se ha propuesto. 
Este documento será revisado periódicamente para evaluar su adecuación y determinar los posibles cambios a realizar 
y/o las acciones de mejora necesarias.  
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