
MEDIAÇÃO DE
SEGUROS 
INTELIGENTE DIGITAL

Propõe a digitalização da 
empresa como um todo, com o 

envolvimento de todas as áreas.

Eficiência, escalabilidade, 
flexibilidade. Omnicanalidade: 
multi-canal e multi-dispositivo.

FOCO 
ESTRATÉGICO
NO CLIENTE

Compromisso em 
proporcionar a melhor 

experiência possível ao cliente.

TECNOLOGIA E
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Inovadora e tecnológica
Incorpora a tecnologia na sua proposta 

de valor, para alavancar o crescimento e como 
factor de diferenciação.

Inovação operacional
Inovação empresarial

Inovação na comunicação

ADAPTABILI-
DADE

Estrutura totalmente 
flexível para se adaptar 
a todas as mudanças 
internas e externas.

COLABORAÇÃO
Relação entre todos os

intervenientes: ambiente, 
parceiros, empresas, clientes

Partilha de processos 
e conteúdos.

COMPROME-
TIMENTO

Envolvimento directo 
com os seus 

colaboradores, clientes 
e sociedade.

ANÁLISE
Implementação transversal 
da monitorização. A análise 

é o caminho para a 
melhoria contínua.


