SEGUROS
INTELIGENTE

\A@

TECNOLOGIAE
TRANSFORMACAOQO DIGITAL

Inovadora e tecnologica
Incorpora a tecnologla na sua proposta
de valor, para alavancar o crescimento e como
factor de diferenctacao.

MEDIACAO DE qjm(g )

DIGITAL

Propde a digitalizacao da
empresa como um todo, com o
envolvimento de todas as areas.

Eficiéncla, escalabilidade,
flextbiliddade. Omnicanalidade:
multi-canal e multi-dispositivo.

COMPROME-
TIMENTO

Envolvimento directo
COM 0S Seus
colaboradores, clientes
e socledade.

Inovagao operacional
Inovacao empresarial
Inovagao na comunicagao

»)lle

ADAPTABILI-
DADE

Estrutura totalmente
flexivel para se adaptar
a todas as mudancas
Lnternas e externas.

FOCO
ESTRATEGICO
NO CLIENTE

Compromisso em
proparcionar a melhor
experiéncia possivel ao cliente.

A
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COLABORACAO

Relacao entre todos os
ntervenientes: ambiente,
parcelros, empresas, clientes
Partilha de processos
e conteudos.

ANALISE

Implementacado transversal
da monttorizacdo. A analise

e 0 caminho para a
melhoria continua.
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