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Integracidon de segElevia con la plataforma Dora
Ecosistema de apps conectadas a segElevia

Acercade Dora

Dora es la solucién para la gestidn de siniestros para
mediadores de seguros, compuesta por una plataforma
software para el registro, andlisis y seguimiento de los
siniestros, y por servicios profesionales llevados a cabo por
por especialistas en gestion de siniestros.

Mediante laintegracién de segElevia con Dorapodrds
enviar y sincronizar tus siniestros directamente a Dora
para que su equipo se haga cargo de la gestién
integral de tus siniestros.

Principales servicios de Dora

o Tramitacidn global de siniestros: Desde la apertura ¢ Gestidn de reclamaciones de responsabilidad
hasta su cierre, incluido el andlisis del nivel de civil:Reclamacionesde unapresuntaresponsabilidad
satisfaccidn del servicio de tramitacién y del civil. Autoseguro. RC bajo franquicia.
mediador. Retencidn del negocio.

e Danos propios: Tramitacion de siniestro de Danos

o Gestidn de flotas: Altas y bajas de riesgos, asistencia, Propios, incluidos los consorciales.
siniestros, renting e informes de siniestralidad.

¢ Recobros detercerosyreclamaciones derivadas:
Tramitacion de reclamacion de danos a terceros
identificados.

Mejora las ratios de resolucidn de siniestros con Dora 'y

consigue:
Mejor control y eficiencia en tus siniestros.
Servicios adicionales y fidelizacion de clientes.
Palancas de generacidn de negocio y marca.
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Caracteristicas de la integracion entre Eleviay Dora

Funcionalidades integradas

e Altay consulta de siniestros en la plataformaDora ¢ Nivel de configuracidn adicional de envio de
através de Elevia. siniestros por empresas/oficinas.

» Envio de siniestros a Dora configurable por
compaiiias, ramos y productos.
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Principal Gestion +Datos
# Mis Tareas
Nombre: AXA AURORA VIDA, S.A. DE SEG. Y REASEG. Tipo Cia.: Compania Empresa: EMPRESA2, EMPRESA3
Cédigo: 1 Alias grupo compaiiias: CIAS SERV]
Gestionar siniestros a través de DORA: Si \
Gestidn Liquidacién Vencimiento
LR.P.F.: 0,00 % Emitir factura automdticamente: No Produccién: Dia/mes/afio+1
Inspector: Inspector 1 Emitir factura si la comisién de la liquidacién es cero: No  Cartera: Dia/mes/afio+1
Cédigo identificative: 036030 Generar archivo en liquidacién: No
NIF/CIF/NIE: Mascara
Sufijo: 1 Tipo de liquidacién: Por total
Formato cuadre liquidacion: Mascara:

Domiciliacién: Texto méascara:

¢ Siniestros

W Ri

Direccién

Cdmo empezar atrabajar con la integraciéon con Dora

Para empezar a trabajar con la integracién entre Elevia y Dora es necesario que primero te pongas en
contacto con AGAR Yy solicites la contratacidn de su servicio a través de su pdgina web. Puedes solicitar un
presupuesto a través de la web o ponerte en contacto telefdnico con ellos.

Posteriormente a la contratacion del servicio de Dora, solicita la activacion del médulo de integracidn con
Dora através de tu extranet de cliente o bien envidndonos un correo electrénico a comercial@mpm.es.

Para mds informacion acerca Doraq, visita https://agargestiona.com
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