EL CICLO DE COMPRA
* EN LAS CORREDURIAS
" DE SEGUROS

FASE INICIAL O
AWARENESS

El cliente potenctal
l[dentifica que tiene
una necestdad.
Debemaos ofrecer
informacion de valor y
a SU vez postclonar en
Google.

FASE DE
PRECONTRATACION

Tiene lugar la busqueda
de informacion y L3
comparacion de las

opclones. Hay que
orientar Las estrateglas

a la automatizacion y L3

captacion no tnvasiva.

FASEDE
CONTRATACION

Decision de comprar
un producto o serviclo.
La interaccion
continuada y la
comprension de cada
perfil de cliente es
Lmprescindible.

FASE DE
FIDELIZACION

El ciclo de compra de
un cliente no finaliza
con la transaccion. El
serviclo posventa es
un factor clave para TN
lograr a fidelizacion. )

\ <

l _4

kirey group

mpm

lnsurance
software solutions




